VZTAHY

Slysime, co ndm druh
to, co chceme slyset? Vilém Urban tvrdi, Zze
dorozumeét se, pfestoZze mluvime stejnou feci, je
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y fika, nebo slysime jen
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nékdy az neekané obtizné.

VILEM URBAN
Promoval v ateliéru

arteterapie ve studijnim
oboru psychologie. Prevaiujici
zajem o mezilidské vztahy ho
raved| do oblasti vzdélavani

a psychoterapie, kde se nékolik
let vénuje lektorskeé innosti,
individudlni, skupinové

a rodinné terapii (www.
urbanvil.cz). Své bohaté
zkuienosti vyudiva jako

lektor v mnoha firmach pri
vedeni seminafi a daliich
projektd v oblasti hledani
talentu, odvahy, sni a rozvoje
leadershipu. V souc¢asné dobé
uplatiuje svoji specializaci

v NAVIGU (www.navigocz.eu),
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Zijete v Ceské republice? Mluvite
cesky? Sdilite s nékym spolecné
zdjmy? Mite partnera, se kterym
travite vétiinu casu...? V tom
piipadé jisté nepochybujete o tom,
e si vy a vade okoli rozumite,
Automaticky totiz predpokladime,
e nade pozndni, které vychizi

ze spoleéné kultury a tradice,

v niz #ijeme a ze zkudenosti, které
shirdme, je ve své podstaté podobné.
Kde bereme jistotu toho, ,2e si
rozumime”? Neni tento piedpoklad
jednim ze stereotypi, ktery je na
prekdzku nadi vzdjemné komunikaci
- tedy dorozumivani se?

KDYZ SE REKNE STEREOTYP
Vétding z nas v tu chvili zaéne
naskakovat husi kiize. Okamaité se
ndm vybavi rizné situace, u nichz
predem vime, co bude nasledovat,
které mdme spojené s pocity
marnosti, nudy, vzteku nebo jinych
emaoci, Stale se opakujici situace
najdeme ve viech oblastech nadeho
Zivota. Proto na stereotypy miZeme
nahlizet z mnoha dhla: 2 pohledu
ditéte, dospivajiciho, muge, Zeny,
sexu, vztahi, vedeni lidi ve firmé, ale
i z pohledu komunikace.
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0D CHAOSU KE ZMENE

»Vody, do nich? se na zagitku
cehokoli nového nofime, jsou
neznamé, hluboké a nejsou v nich
zadné baojky.” Vie je verusujici

a prostor okolo sebe se teprve
uéime mapovat, Prvnim voditkem
k orientaci a uspofadini je hleddni
jistoty a fadu. Potfebujeme stale vice
ujisténi v podobé opakujiciho se.
Rid umoiiuje délat véci dokola, byt
predvidatelny a predpoklidat. Diky
opakovini vykonavime ginnosti
vice &i méné automaticky, s mensi
namahou, vétii presnosti a mensi
unavou. Jednim z nejbéinéjsich
stereotypnich predpokladi je

nas sklon domnivat se, ze nase
vidéni reality automaticky sdileji

i ostatni. Typickym prikladem
miie byt rodi¢, ktery se marné
pokousi laskyplné domluvit se
svoji osmndctimésiéni ratolesti
zpisobem, ktery neodpovida jejim
jazykovym schopnostem a pohledu
na svet.

VIM PRESNE, CO SI MYSLIS
Slysime, co nam druhy fikd, nebo
slysime jen to, co chceme slyset?
Domnivam se, Ze vétdina z nds
nemusi dlouze lovit ve své minulosti,
aby si dokazala vybavit situaci,

kdy jsme byli Gcastni rozhovoru,
béhem kterého se ndm napt. nékdo
z kolegt v prici pokousel predat
ditlezité informace o tom co,

jak, a kdy mame udélat. My, aniZ
bychom ho nechali domluvit, jsme
mu skotili do fedi v momenté, kdy
»him to bylo jasny®, kdy jsme si
dokazali ,Zive" predstavit, co se po
nas chee., Jaké viak bylo vzdjemné
rozcarovani, kdyz jsme oba zjistili,
e jsme nedodali to, co se po nids
chtélo. Jak si to vysvétlit? Vidyt to
prece .bylo tak jasny".

KDYZ DVAVIDITOTEZ...
Paul Watzlawick, kalifornsky
psycholog a ¢len proslulého

VZTAHY

paloaltského Mental Research
Institutu, ve své knize ,Jak skuteéna
je skutecnost” popisuje, jak mezi
studenty psychologie koluje zniamy
vtip o laboratorni kryse, kterd jiné
kryse fikd o tom, jak dokazala
vytrénovat svého experimentdtora
tak, ze ji dd naZrat pokazdé,

kdyi stiskne tuhle packu. Oviem
experimentator to vidi jinak,

a to tak, Ze jeji stisknuti packy je
naucenou reakci na to, kdyz on ji
dd nairat. Trebaze oba vidi aplné
stejnd fakta, pfipisuji jim tplné jiny
vyznam, a tudiz je také prozivaji
doslova a do pismene jako dvé
rozdilné skutecnosti. Tomu, co
prozivame, pottebujeme piidélovat
uréité usporadini, protoze bez
tohoto Fadu by se nam na$ svét zdal
chaoticky, bez pravidel, nepfehledny,
a tudiz i ohrozujici. Oviem rizné
usporadini pritbéhu uddlosti vytvari
i riiznd pojeti skutecnosti, kterd

se stavaji divodem napf. mnoha
partnerskych konfliktd, béhem
nichi ani jedna strana nepfipousti
maoi#nost, Ze by to ten druhy mohl
vidét také jinak. Cim to?

DIVAME SE OCIMA, NEBO
MOZKEM?

Podle chilského neurobiologa
Huberta Maturany lidé disponuji
uzavienym nervovym systémem,
ktery nerozlifuje mezi vnéjsim

a vnitinim svétem (vnéjsimi

a vnitinimi podnéty). Jinymi

slovy mezi tim co vidime” odima
a daléimi smysly, a tim co .stane
pied okem nadi mysli* v nasich
predstavich. To, Ze ,tam venku je
svét” a tady uvnitf jsem ji, se podle
Maturany stdva nerozliditelnym.
Zptisob, jak se na véci divime,

je ovlivnén vysledkem nasich
Lprivitnich zkudenosti” , které
sbirdme na své cesté Zivotem. To
pro mnohé miie plsobit jako 3ok,
protofe tato teorie je v rozporu

s projektem, ktery nds udi stavét své
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pohledy na existenci ,objektivni
reality”, kterd je vidy pfipravena
nabizet své ndvody a vyldkat ze svéta
jeho obecné pravdy. Zpiisob toho,

co vnimame, jak to vnimdme, a za
jakym ucelem, uréuje struktura,
kterou si nd$ organismus vytvari.
Nevyhodou tohota pojeti je, &e
nemuzeme svadét svoji odpovédnost
na ,.objektivni realitu®, nybrz na
toho, kdo ji vytvafi. A to jsme my
sami.

MLUVENIM PREMISTUJEME

Na nasich trénincich (www.
navigocz.eu) zaméfenych na
zlepiovani komunikace, za nami
prichazeji lidé raznych profesi.

Na avod s nimi délime cviceni,
béhem kterého maji moZnost

zaZit, jak neni vitbec jednoduché

se dorozumét. Podstata zaddni
spodivd v tom, Ze maji pfevést obraz,
ktery pred né polozime, do slov
(jinymi slovy popsat ho) takovym
zplisobem, aby ndsledné clovék,
ktery bude jejich sdéleni &ist, byl
schopen si ho co nejzivéji predstavit.
Predstava, kterou si md na zakladé
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posloupnosti stov udélat, by
videdlnim pfipadé méla byt stejnd
jako popisovany origindl. Nasledné
jiny uastnik, ktery origindl

nevidél, ma za akol tuto svoji
predstavu, kterou diky popisu ziskal,
namalovat. V koneéném disledku
pred nami lezi origindlni obraz

a kolem ného ztvarnéné .kopie”,
které se mu bud vice, nebo méné
podaobaji, aviak nejsou stejné. Kdyz
nésledné hovofime o tom, jak témto
odlifnostem mizeme rozumét a co
na né ma vliv, dostavuji se neéekané
reakee.

Vétgina ucastniki vitbec nemd
potfebu mluvit o tom, zda umi, nebo
neumi malovat, ale o tom, jak bylo
téikeé porozumét sdéleni do té miry,
aby s jistotou védéli co, kam a jakym
zplisobem méli ztvarnit. Postupné
piichazeji na to, jak by si potiebovali
vice vyjasfiovat, ptit se a pozorné
¢ist, nebo naslouchat. Pfeneseno do
naki kazdodenni komunikace, kde
vice sdélujeme, méné se ptime, mélo
si vyjasnujeme a spie poslouchime
ne? naslouchdme, protoZe milo
hledime co ,ndm autor chtél fici”.

DALSi
INFORMACE:
Karp Harvey:
Nejitastnéjsi
batole v okoli,
Ikar, 2005.

Watzlawick Paul:

Jak skuteénd
Je skuteénost?
Konfrontace,
1998.

PECUJME O HLOUCKY SLOV
Napadd mé myilenka, Ze rozhovor,
ktery s nékym druhym vedeme,
slouzi jako .dopravni prostredek”,

s jehoZ pomoci potiebujeme
dopravit mentilni obraz (pfedstavu,
myslenku, vizi... aj.) z nasi hlavy

do hlavy toho druhého a naopak.

K tomuto transportu pouZivime
slov. Slova slouzi jako nosié, diky
némui mizeme kousek po kousku
porcovany obraz preddvat v podobé
myslenek druhému éloveku,

ktery z nich sestavuje sviij obraz
(predstavu).

Do jaké miry se sestavend mozaika
piijemce piibliii origindlu zdvisi na
tom, jakym zpiisobem si jednotlivé
kousky bude pfijemce prebirat.

V kazdém slové je tedy ulozena
cast myslenky, kterd skrze néj
putuje a diky nému# néco vyroste,
Presadit myslenku z jedné hlavy do
druhé znameng, jak jiZ bylo feceno,
premistovani. Proto je potieba se
slovy zachdzet jako s potencidlnimi
rostlinkami, starat se o né a vénovat
jim potfebnou pozornost a ndlefitou
pédi.

NEROZUMIME S|

Cilem tohoto &anku bylo pokusit

se nabourat narusit stereotypni
predpoklady o tom, Ze viceméné vite,
co vam ten druhy béhem rozhovoru
chce fici a probudit ve vis vétsi chut
pohliZet na komunikaci jako na néco,
co mie pro viis byt origindlnim

a neopakovatelnym ziZitkem. Toho
miiZete docilit pouze za predpokladu,
kdyz na rozhovor zaénete pohlizet

z pozice clovika, ktery stavi na tom,
wie sl nerozumime”,

Diky tomu v sobé probudite
avédavost, vétdi potfebu klast otdzky
a vyjasfiovat si,

Neznam ve svém okoli élovéka,
ktery by neocenil, vis zdjem a z

toho divadu nemélo to vliv na vétdi
kvalitu vztahil a na vysledky, kterych
cheete v Zivoté dosdhnout.
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